i VAILLANT GROUP

V Skalici, 11.12.2015
Véazeny obchodny partner

NezadrZatelne sa bliZi koniec tohto naro€ného a na zmeny bohatého roku. Popri kaZzdoro&ne sa opakujucich
aktivitdch sme museli spolo¢ne zvladnut viac ako po minulé roky - prechod na novu legislativu, ¢o si
vyZiadalo mimoriadne vela zmien v sortimente, cennikoch a dokumentacii.

Predstavenim novych vyrobkov ecoTEC plus, Gepard Condens a Medved Condens sa nam podaril uspesny
prechod na kondenzaénu techniku a popri tom sme plne pokryli sezénne poZiadavky zakaznikov na
nekondenzaéné kotly (najdihdie spomedzi konkurencie).

Vysledky tohto roku nas napifhaji optimizmom, po minulych naroénych rokoch sa moézeme tesit
z mimoriadne dobrych vysledkov, ktoré naznaduju, ze trh by mohol rast’ aj v buducich rokoch.

Za par dni pride ¢as Vianoc a Novy rok, ¢as na chvilu sa zastavit, oddychnut si, vychutnat rodinnu pohodu
a tiez Cas bilancovat. Pri tejto prilezitosti sa Vam chceme podakovat za Vasu tohtoro€nu spolupracu a
nasadenie pri podpore predaja vyrobkov Vaillant a Protherm. Spolu s Vami sa nam dari uspokojovat rastice
poziadavky zakaznikov a implementovat’ doplnkové sluzby zvySujuce zakaznicky komfort.

Vychutnajte si Viano¢nu klobasu, nech Vam symbolicky pripomina uspesny, bohaty rok. Verime, Ze tato
Viano¢na klobasa nebude sklamanim ani pre tych, ktori sa nevedia vzdat tradi¢ného kalendara ©

V kontexte bliziacich sa sviatkov Vas zaroveri chceme informovat o organizacii predaja na konci a zadiatku
roka.

1. Predaj kotlov v Skalici koné&i vo Stvrtok, 17.decembra.

2. Predaj ndhradnych dielov konéi v stredu, 23. decembra o0 12.00 hod.

3. Servis a poradenstvo bude zabezpecené v dioch 28., 29., 30. a 31.12., v ¢ase od 8. do 12.hod.
Okrem zakaznickych liniek bude v tychto dfioch dostupna aj mobilna linka 0908 941 898.

Rok 2016 zacneme nasledovne:

1. 5. -7. januara budu vSetky sklady z dévodu inventury zatvorené,
2. predaj kotlov zacéne v pondelok, 11. januara,
3. predaj ndhradnych dielov zacne v piatok, 8. januara

Sucasne si Vas dovolujeme upozornit na terminy zaslania podkladov potrebnych k preplacaniu faktar
za servisné opravy, montaze a uvedenie kotlov do prevadzky za rok 2015.

1. Faktdry za zaru¢né opravy vykonané do 15.12.2015 odoslat do 23.12.2015.

2. Faktury za zaru¢né opravy vykonané po 15.12.2015 odoslat’ az v januari 2016 s datumom
vystavenia faktury po 1.1.2016.

3. Podklady pre fakturaciu projekcii, montazi, uvedenia do prevadzky a provizii za maloobchodny
predaj Vam budu zaslané v priebehu januara a jednotlivé faktiry musia byt tiez s datumom
po 1.1.2016.

V mene firmy Vaillant Group Slovakia a v8etkych jej zamestnancov prajeme Vam i Vasim rodinam prijemné
a pokojné Vianoce, dobré zdravie a Stastny a uspesny novy rok.
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